
 

 
 1 

 

 2025اتفاقية مستوى الخدمة 

أقصع جام ججوتضعي جداامهتججج99.95تملفرجدمات جبطتق جلمهمي جبنسعة ج لاتفتقع جاسعتم جلمخما جلمت جتضعي ججججمكترونع إولمحكما جللتخضع جميع جدمات جيعة جلميلومات جج

جججولممثتئقجكيتجيمجامضحجف جلمجمولجلمتتم .لإنجتزجلمخمات جف جحتلجلستكيتلجكتف جلميتطوةت جج

جكتمجهت جلمحكماع جوغعريت.مااتفتقع جف جحتلجتقتسمجتقميمجلمخما جا جطرفجثتمثججججيم جلميذكمر لمججتخض ولاجج

 :الخصوصية وسرية المعلومات

ججلمشعخيعع جججلمةعتنت مقتنمنجحيتي ججلمهعة ججججوتخضع سعيي جالومات جلميسعتفعمي جا جميع جدماتتهتجىورجرأقجقتئي جلللومميت  جججولمحكما جللإمكترونع تضع جيعة جلميلومات جج

ج ا .مهمديتجمتقميمجدمات جذل جممد جىتمع جمكلجلميستفعمي جا جداالجوثعق جاستم جلمخمجج.جكيتجتةذلف جلمةحري 

 :الهيئةخدمات  تقديم معايير

جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

ج60بحرين جدونجس جلمعجج–إصملرجأولجمةطتق جيمي جج جدقعق جج30 1 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

ج60بحرين جدونجس جلمعجج–تجميمجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج2 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج  اكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

ج60بحرين جدونجس جلمعجج–جتتمفجمةطتق جيمي ج/إصملرجبملجفتقم ج3
جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جإمكترون  يممجىيلج2

ج60بحرين جدونجس جلمعجج–تغععرجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج4 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جإمكترون   نتجيممجىيلجمتحميثجلمةعتجج1

ج60بحرين جدونجس جلمعجج–تحميثجبعتنت جشييح جبطتق جيمي جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن ج جدقعق ججج30ج5 جلميكتتبجلللاتاع ج

جلمتممهجمويني جاةتشي ج جاني جلمخما جلمذلتع ج

جإمكترون  يممجىيلج2

جسن جوأكثرججج60بحرين جج–إصملرجأولجمةطتق جيمي جج جلميكتتبجلللاتاع ج لمتممهجمويكتبجاةتشي جج6

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جإمكترون  يممجىيلج2

جسن جوأكثرج60بحرين جج–تجميمجبطتق جيمي ج جلميكتتبجلللاتاع ج لمتممهجمويكتبجاةتشي جج7

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جإمكترون  يممجىيلج2

جسن جوأكثرججج60بحرين جج–جإصملرجبملجفتقم/تتمفجمةطتق جيمي ج جلميكتتبجلللاتاع ج لمتممهجمويكتبجاةتشي جج8

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج

جإمكترون  يممجىيلج2

جسن جوأكثرججج60بحرين جج–تغععرجبطتق جيمي ج ج9
جلميكتتبجلللاتاع ج لمتممهجمويكتبجاةتشي ج

جاكتبجلمخما جلمسييل ج دقعق جج30أقلجا ج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جإمكترون  يممجىيلجمتحميثجلمةعتنت ج1

جسن جوأكثرجج60بحرين جج–تحميثجبعتنت جشييح جبطتق جيمي جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن ج جلميكتتبجلللاتاع ج لمتممهجمويكتبجاةتشي جج10

جاني جلمخما جلمذلتع ج لمتممهجمويني جاةتشي ج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جاملطنمجدولجاجوسجلمتلتونجممولجلمخوعججلملربع ج–تفلعلجبطتق جيمي جدوعجع ج ج11

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جاملطنمجدولجاجوسجلمتلتونجممولجلمخوعججلملربع جج-جإصملرجأولجمةطتق جيمي ج ج12

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جاملطنمجدولجاجوسجلمتلتونجممولجلمخوعججلملربع جج-تجميمجبطتق جيمي ج ج13

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جاملطنمجدولجاجوسجلمتلتونجممولجلمخوعججلملربع جج-جإصملرجبملجفتقم/تتمفجمةطتق جيمي ج ج14

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جاملطنمجدولجاجوسجلمتلتونجممولجلمخوعججلملربع جج-تغععرجبطتق جيمي ج ج15

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج
املطنمجدولجاجوسجلمتلتونجججج-تحميثجبعتنت جشييح جبطتق جيمي جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن ج

جممولجلمخوعججلملربع ج
ج16

جتسوعمجفمريجف جلميمىمج جلميكتتبجلللاتاع ج نظتمجلمكيع ججج-غعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلججج–إصملرجأولجمةطتق جيمي جج

ج)ىتال/استثير(ج
ج17

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جإمكترون  يممجىيلج2

جغعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ىتال/استثير(جج–تجميمجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج18 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

غعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلججج–جتتمفجمةطتق جيمي ج/إصملرجبملجفتقم

ج)ىتال/استثير(ج
ج19

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج



 

 
 4 

 

جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ىتال/استثير(جج–تغععرجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج20 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

غعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ارلفق/ىتالججج–إصملرجأولجمةطتق جيمي جج

جارن(
جدقعق جج30ج21 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ارلفق/ىتالجارن(جج–تجميمجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج22 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

غعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلججج–جتتمفجمةطتق جيمي ج/إصملرجبملجفتقم

ج)ارلفق/ىتالجارن(ج
جدقعق جج30ج23 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ارلفق/ىتالجارن(ج–تغععرجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج24 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جإصملرجأولجمةطتق جيمي جمخممجلمينتزلجوا جف جحكيهمج ج25

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جدممجلمينتزلجوا جف جحكيهمجج–تجميمجبطتق جيمي ج ج26

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جدممجلمينتزلجوا جف جحكيهمجج–جتتمفجمةطتق جيمي ج/إصملرجبملجفتقم ج27

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 
جدممجلمينتزلجوا جف جحكيهمجج–تغععرجبطتق جيمي ج ج28

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلجمتحميثجلمةعتنت ج1 جإمكترون 

مغعرجبحرين جججج–تحميثجبعتنت جشييح جبطتق جيمي جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن جمةطتق جيمي ج

جاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج)ىتال/استثير/ارلفق/ىتالجارن/جدممجانتزل(ج
جدقعق ججج30ج29 جلميكتتبجلللاتاع ج

جلمتممهجمويني جاةتشي ج جاني جلمخما جلمذلتع ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جغعرجاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج–إصملرجأولجمةطتق جيمي جج جدقعق جج30ج30 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جغعرجاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلجج–تجميمجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج31 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جغعرجاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلجج–جتتمفجمةطتق جيمي ج/إصملرجبملجفتقم جدقعق جج30ج32 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج

جيممجىيلج2 جإمكترون 

جغعرجبحرين جغعرجاسجلجمم جيعة جتنظعمجسمقجلمليلجج–تغععرجبطتق جيمي ج جدقعق جج30ج33 جلميكتتبجلللاتاع ج

جدقعق جج30أقلجا ج جاكتبجلمخما جلمسييل ج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جيممجىيلجمتحميثجلمةعتنت ج1 جإمكترون 

غعرجلمةحرين جغعرجاسجلجمم جججج–تحميثجبعتنت جشييح جبطتق جيمي جأوجبعتنت جلمسجلجلميمن ج

جيعة جتنظعمجسمقجلمليلج
جدقعق ججج30ج34 جلميكتتبجلللاتاع ج

جلمتممهجمويني جاةتشي ج جاني جلمخما جلمذلتع ج

جلميكتتبجلللاتاع ج دقعق جج30 جدما جتسجعلجلميخويع جوأصحتبجلمسجلجف جنظتمجلمسجلجلمسكتن  ج35

جإمكترون جج فمريجج جحجز/جتلميل/جإمغتءج/لستفسترجى جامىمجمخمات جبطتق جلمهمي ج ج36

جإمكترون جج فمريج جتلميلج/جلستلاامجى جحتم جلمطوبج ج37

جإمكترون  فمريج جإفتد جبعتنت جبطتق جلمهمي ج ج38

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإفتد جبعتنت جبطتق جلمهمي ج)لنتقتئع (ج ج39

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإفتد جبعتنت جأفرلدجلللسي ج ج40

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإشلترجبتمهمي ج ج41

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإشلترجبتمرقمجلمشخصي ج42

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع ج جإشلترجبيمر جبطتق جيمي جطةقجلللصل ج43

جفمريجمويستم جلللستسيج جإمكترون جج

جلميفتتحجللإمكترون  لمتممهجمويني جاةتشي ججج44

جمتفلعلجلميستم جلميتقممج
جاني جلمخما جلمذلتع ج

جدقتئقججج10 جإمكترون )لمتقميم(ج

جإصملرجشهتد جىنملنجامممدجميةنرجقتئمج ج45
جيممجىيلج2 جتجهعزجلمشهتد (ج)إمكترون ج

جدقعق جج15 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جدقتئقجج10 جإمكترون )لمتقميم(ج

جمميمجمةنتءججإصملرجشهتد جىنملنج جيممجىيلج2ج46 جتجهعزجلمشهتد (ج)إمكترون ج

جدقعق جج15 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جدقتئقججج10 جإمكترون )لمتقميم(ج

جإصملرجشهتد جتلميلجىنملنجاةنرجقتئمج جيممجىيلج2ج47 جتجهعزجلمشهتد (ج)إمكترون ج

جدقعق جج15 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جدقتئقججج10 جإمكترون )لمتقميم(ج

جترقعمجاخططجمميمجج جأيتمجىيلج10ج48 جتجهعزجلمشهتد (ج)إمكترون ج

جدقعق جج15 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جدقتئقجج10 جإمكترون )لمتقميم(ج
جامممدجججحذفجىنملن ج49

جيممجىيلججج2 جإمكترون ج)للإنجتز(ج

جدقتئقجج10 جإمكترون )لمتقميم(ج
جججمسك جىيتل(رف جلمطتق جللاستعلتبع ج) ج50

جإمكترون ج)للإنجتز(ج أيتمجىيلججج5

جإمكترون )لمتقميم(ج دقتئقجج10
جإصملرجرقمجوحم /انشأ ج ج51

جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج أيتمجىيلججج3

جدقعق جج30 ج(جلمتقميم)جإمكترون 
جإصملرجرقمجشخصيجميمممدجمميمجدلدلجايوك جلمةحري  ج52

جدقعق جج30 ج(جللإصملر)جإمكترون 

جدقعق جج30 ج(جلمتقميم)جإمكترون 
جإصملرجرقمجشخصيجميمممدجمميمجدترججايوك جلمةحري  ج53

جدقعق جج30 ج(جللإصملر)جإمكترون 
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جإمكترون جج دقتئقجج10 جدما جإصملرجرقمجشخصيجايعزجميمممدجمميمج ج54

جإمكترون )لمتقميم(ج دقتئقججج10

جإصملرجشهتد جاعاادجميمممدجمميمج)دلدلجايوك جلمةحري ( ج55

جتجهعزجلمشهتد (ج)إمكترون ج يممجىيلج1

جلمتسوعمجموةريمجج يممجىيلج2

جلميكتتبجلللاتاع ج)تقميم(جج دقعق ججج30

 ستى جج2
لميكتتبجلللاتاع ج)تجهعزجج

جلمشهتد (ج

جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج دقتئقجج10

جلميكتتبجلللاتاع ج)تقميم(جج دقعق جج30

جإصملرجشهتد جاعاادجميمممدجبحرين جمميمج)دترججايوك جلمةحري (ج ج56

 يممجىيلج1
لميكتتبجلللاتاع ج)تجهعزجج

جلمشهتد (ج

جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج دقعق جج30

جإصملرجلمشهتد جلمكترونعتجج دقعق جج15

جلمتسوعمجموةريمجج يممجىيلججج2

جإمكترون ج)لمتقميم(جج دقتئقجج10

جإصملرجاستخرججمشهتد جلميعاادجج ج57

جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج دقعق ججج30

 يممجىيلج1
ج تجهعزجلمشهتد ج)تمفرجلمةعتنت

جبتمنظتم(جج

جأيتمجىيلج5
تجهعزجلمشهتد ج)غعرجاتمفر ج

جبتمنظتم(جج لمةعتنت
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جموةحرين جج-إصملرجشهتد جاعاادجبلمجتلميلجللاسمجبتموغ جللإنجوعزي ج جستى جج2ج58 جتجهعزجلمشهتد ج

جدقتئقجج10 جتسوعمجلمشهتد ج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جإصملرجشهتد جاعاادجبلمجتلميلجلسمجامممدجقةلجلمتقميمجىورجإصملرجشهتد جاعاادج جستى جج2ج59 جتجهعزجلمشهتد ج

جدقتئقجج10 جتسوعمجلمشهتد ج

جدقتئقجج10 جإمكترون ج)لمتقميم(جج

جستى جا جلمتةوعغج)دلدلجايوك جلمةحري (جج72إصملرجشهتد جوفت جداالجج ج60

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جيممجىيلج1 جتجهعزجلمشهتد ج

جيممجىيلج1 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج

جدقتئقجج10 جإمكترون ج)لمتقميم(جج

جستى جا جلمتةوعغج)دلدلجايوك جلمةحري (جج72إصملرجشهتد جوفت جبلمج ج61

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جيممجىيلج1 جتجهعزجلمشهتد ج

جيممجىيلج1 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج
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جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جدقتئقجج10 جإمكترون ج)لمتقميم(جج

جإصملرجشهتد جوفت ج)دترججايوك جلمةحري (ج ج62

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جيممجىيلج1 جتجهعزجلمشهتد ج

جيممجىيلج1 جلميكتتبجلللاتاع ج)للاستاام(ج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج
جإصملرجشهتد جوفت ج)لللدم جلمجنتئع  جولمنعتب جلملتا (ج ج63

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقتئقجج10 جإمكترون ج)لمتقميم(جج

جإصملرجاستخرججمشهتد جوفت  ج64

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جيممجىيلج1
ج تجهعزجلمشهتد ج)تمفرجلمةعتنت

جبتمنظتم(جج

جأيتمجىيلج5
تجهعزجلمشهتد ج)غعرجاتمفر ج

جبتمنظتم(جج لمةعتنت

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جدما جإصملرجشهتد جاعاادجأوجوفت جبأارجأوجحكمجقضتئ جا جقةلجلميحتكمجلمةحرينع ج ج65

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج15
إصملرجلمشهتد جإمكترونعتجج

ج)لمتقميم(جج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج
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 ملاحظة: 

 في حال كان الطلب مستوفي الشروط والإجراءات. الخدمات لجميع أعلاه نجاز المذكورة إالمدة 

 المساعدة والدعم: 

جام جأقيتيت جلمتقميمج جلمخما ج جلمرقمج

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

إصملرجشهتد جاعاادجبسةبجتغععرجلللسيتءجوإضتف جلللمقتبجوتغععرجلمةعتنت جلميقعم جف جسجاا جج

جلمهعة جبأارجا جلميحكي ج
ج66

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج15
إصملرجلمشهتد جإمكترونعتجج

ج)لمتقميم(جج

جيممجىيلج2 جلمتسوعمجموةريمجج

جدقعق جج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

جإصملرجأولجمشهتد جاعاادج)لمتأدعرجى جلميم جلمقتنمنع ( جيممجىيلج2ج67 جتجهعزجلمشهتد ج

جدقتئقجج10 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج
جإصملرجدطتبجللإحتم جإمرجلميحتكمجلمشيىع ج ج68

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج
جإصملرجدطتبجللإحتم جإمرجلميحتكمجلميمنع ج ج69

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )لمتقميم(ج

إصملرجشهتد جلممفت جبنتءًجىورجتةوعغجاتأدرجبلمجاملفق جمجن جلمنظرجف جلمتأدعرجى جولقلت جج

جلممفعت ج
ج70

جدقعق ججج30 جلميكتتبجلللاتاع )للاستاام(
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 قنوات التالية: ال التواصل عبر أي تقصير في تقديم الخدمة حسب الاتفاقية، من حق العميل  وفي حال

▪ b a h r a i n . b h / t a w a s u l 

▪ 8 0 0 0 8 0 0 1 


